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Hoja de Ruta de Comunidades Energéticas
Hacia la constitución de una Comunidad Energética

El Ecosistema de las 

Comunidades Energéticas:

Una realidad emergente
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Hoja de Ruta de Comunidades Energéticas
Hacia un Ecosistema de apoyo a las Comunidades 
Energéticas

Enero 2022

Primeras convocatorias IMPLEMENTA:

Proyectos demostrativos que muestren la 

viabilidad del modelo.

PASO A PASO…
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Hoja de Ruta de Comunidades Energéticas
Hacia un Ecosistema de apoyo a las Comunidades 
Energéticas

MECANISMOS DE APOYO:
• Oficinas de Transformación 

Comunitaria (OTCs)
• Red de conocimientos y experiencia
• Apoyo jurídico y documentación tipo

Noviembre 2022

Convocatoria OTCs:

Difusión a nivel nacional, asesoramiento e 

impulso cercano al ciudadano.

De los primeros 

proyectos a la 

sociedad…
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Hoja de Ruta de Comunidades Energéticas
Hacia un Ecosistema de apoyo a las Comunidades 
Energéticas

De la sociedad a la atención 

específica…

2023

Programa APRENDE y PLANIFICA:

Un apoyo a las nuevas iniciativas
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Ecosistema de apoyo a las Comunidades 
Energéticas
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Orden TED/1021/2022, de 25 de octubre, por la que se aprueban
las bases reguladoras para la concesión de ayudas a Oficinas de
Transformación Comunitaria para la promoción y dinamización de
comunidades energéticas (Programa CE Oficinas), en el marco del
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.

Líneas generales de la convocatoria a OTCs
Bases jurídicas

Resolución de 10 de noviembre de 2022, del Consejo de
Administración del E.P.E Instituto para la Diversificación y Ahorro de la
Energía (IDAE), M.P. por la que se establece la primera convocatoria
del programa de incentivos para la concesión de ayudas a Oficinas de
Transformación Comunitaria para la promoción y dinamización de
comunidades energéticas (Programa CE OFICINAS), en el marco del
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia.
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Características de las ayudas

▪ Programa centralizado.

▪ Régimen de ayudas por concurrencia competitiva.

▪ Período de vigencia de las bases reguladoras: 31 de diciembre de 2025.

▪ Convocatorias: Mediante resolución del Consejo de Administración del IDAE.

▪ Ayudas reguladas por la Orden TED/1021/2022, la respectiva convocatoria y

resolución de concesión (además de la normativa vigente para ayudas).

▪ Plazo de presentación de solicitudes primera convocatoria:

▪ Inicio: 28 de noviembre de 2022,

▪ Finalización: 12:00 horas del 23 de enero de 2023.

▪ Plazo para la realización de las actuaciones objeto de las ayudas: hasta el 30

de septiembre de 2025.

Órgano concedente: IDAE 

Órgano instructor: Titular de la 

Dirección General del IDAE
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Objetivo

Fortalecer el sistema de apoyo a los actores interesados en la creación y desarrollo

de comunidades energéticas, principalmente ciudadanos, pymes y entidades locales.

Promover la participación en el sector energético de actores tradicionalmente no

involucrados en el mismo.

Impulsar el desarrollo de proyectos de energías renovables, eficiencia energética y

movilidad sostenible, a través de comunidades energéticas.

Contribuir a una descarbonización justa e inclusiva mediante el fomento de las

inversiones en infraestructuras verdes.

▪ Primera Convocatoria:
Primera convocatoria del Programa de incentivos a Oficinas de Transformación Comunitaria para

la promoción y dinamización de comunidades energéticas (Programa CE OFICINAS).

Ejecución de proyectos de puesta en marcha y funcionamiento de Oficinas de

Transformación Comunitaria (OTCs) para la promoción y dinamización de comunidades

energéticas.
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Definiciones (art. 2 Orden TED/1021/2022)

Oficina de Transformación Comunitaria (OTC): Espacio físico y/o virtual que cumple con las

obligaciones recogidas en la orden y convocatoria, existente o de nueva creación, dotado de los recursos y

personal necesarios para llevar a cabo, públicamente. Labores de difusión, asesoramiento y

acompañamiento. Fortalecer el sistema de apoyo a los actores interesados (ciudadanos, pymes y

entidades locales). Finalidad: Fomentar la creación y desarrollo de comunidades energéticas, sin

necesariamente conformarse como una persona jurídica independiente.

Comunidad energética: Persona jurídica basada en la participación abierta y voluntaria, efectivamente

controlada por socios o miembros que sean personas físicas, pymes o entidades locales, que desarrolle

proyectos de EERR, EE y/o MS que sean propiedad de dicha persona jurídica y cuya finalidad primordial

sea proporcionar beneficios medioambientales, económicos o sociales a sus socios o miembros o a las

zonas locales donde operan, en lugar de ganancias financieras. También podrá considerarse comunidad

energética, a los efectos de las ayudas reguladas por esta orden, aquellas otras comunidades distintas de

las definidas en este apartado siempre que su principal objeto lo constituya el desarrollo de proyectos de

EERR, EE y/o MS y pudieran encontrarse establecidas bien por la normativa nacional o bien por la

normativa europea aplicable en materia de transición ecológica y/o del sector energético.

Ámbito territorial y material de actuación de la OTC: Municipio, provincia, comunidad autónoma,

ciudad autónoma o combinación de los mismos, en los que el beneficiario deberá ofertar al público en

general, a título gratuito, la prestación de los servicios de la OTC especificados en el artículo 8.1, sin

perjuicio de lo que se disponga en cada convocatoria.
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Proyectos objeto de ayuda

Aquellos que contemplen la puesta en marcha y funcionamiento de OTCs de nueva creación o la

adecuación de oficinas existentes en OTCs, por parte de los beneficiarios titulares reales y efectivos de las

mismas, en el plazo de ejecución o de realización de las actuaciones correspondientes establecido por la

convocatoria y la resolución de concesión de la ayuda, y de acuerdo con lo establecido en el plan de

trabajo aportado, llevando a cabo, como mínimo, al menos dos de las siguientes tipologías de

actuaciones:

Tipología de 

actuación
Descripción

Difusión

Establecimiento y oferta de cursos de formación, y/o jornadas, seminarios y/o talleres para la 

constitución y funcionamiento de comunidades energéticas, dirigidos a la ciudadanía y otros 

agentes del tejido social potencialmente interesados en las mismas y/o divulgación de las 

acciones, proyectos y resultados de comunidades energéticas para fomentar su extrapolación e 

implementación en otros contextos.

Acompañamiento

Prestación de servicios de asesoramiento técnico para la dinamización y empoderamiento de 

las comunidades energéticas, ofreciendo, entre otros, asesoramiento técnico para el desarrollo de 

procesos participativos en determinados entornos para evaluar el potencial para desarrollar 

proyectos de constitución de comunidades energéticas, con participación ciudadana y de otros 

agentes del tejido social interesados, facilitando, en su caso, el establecimiento, en su ámbito, de 

procesos de información, debate, deliberación y decisión de sus potenciales partícipes.

Asesoramiento
Consultoría técnica, administrativa, económica, social y/o jurídica vinculada a la ejecución de 

proyectos concretos de constitución y funcionamiento de comunidades energéticas.
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Beneficiarios

Orden TED/1021/2022 (Art. 6): Siempre que realicen la actividad que fundamenta su concesión en los

términos establecidos por las mismas y cumplan todos los requisitos exigidos, cualesquiera personas

jurídicas, públicas o privadas, salvo la AGE, legal y válidamente constituidas, que tengan su domicilio

fiscal en España y asuman la responsabilidad del correcto funcionamiento de las OTCs objeto de las

ayudas reguladas por esta orden, asumiendo los gastos que sean necesarios para el desarrollo de las

actuaciones de las mismas. No es un requisito de la OTC conformarse como una persona jurídica

independiente.

Requisitos y obligaciones esenciales de los beneficiarios: Los establecidos en el art. 7 de las bases.

Importante, tener en cuenta, en los procesos de contratación correspondientes, cuando resulten de aplicación

de acuerdo con la naturaleza del beneficiario, lo establecido en el apartado 6.d).

Primera convocatoria: Añaden una serie de requisitos específicos para esta convocatoria:
a) Publicar los materiales creados para las actuaciones objeto de la ayuda indicadas en la solicitud de ayuda y en el

Plan de trabajo, así como, en su caso, los estudios estratégicos elaborados con objeto de la ayuda, al menos, en la

página Web de la OTC.

b) Las OTCs deberán tener un horario de atención de, al menos, 6 horas diarias de lunes a viernes laborables. El

servicio ha de prestarse como mínimo por correo electrónico y video conferencia pudiendo utilizar otros canales como el

teléfono, chat, presencialmente, etc. Este horario y canales de atención serán públicos y se compartirán a través de la

web de la OTC.

c) El nuevo personal a contratar deberá poseer la cualificación, conocimiento y competencias necesarias para asegurar

la calidad del servicio objeto del contrato.
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Valoración y selección de solicitudes (i)

Efectuada por la Comisión técnica de valoración

• Máxima puntuación 100 puntos.

• Puntuación mínima para acceder a la valoración

(disp. 12.7 convocatoria): 30 puntos.

Orden de prelación, de mayor a menor puntuación:

✓ descartando aquellas en las que concurra alguno de los criterios excluyentes establecidos en el anexo II de las

bases y las que no alcancen la puntuación mínima.

✓ teniendo en cuenta disp. 9.6 de la convocatoria: límite máximo de la suma de todas las ayudas percibidas por

uno o distintos beneficiarios, por CCAA, es de 2M €. Para ello, los beneficiarios que presenten OTCs con ámbito

territorial y material de actuación en una sola CCAA, computarán al límite de esa CCAA. Las OTCs con ámbito

territorial y material de actuación en más de una comunidad autónoma, computarán según la comunidad

autónoma donde tenga la sede social el beneficiario.

Dos rondas:

✓ Primera: evaluación en sentido descendente, sin superar el límite de 2M€/CCAA. Cuando se llegue a una

solicitud cuya selección suponga superar dichos límites, la solicitud correspondiente se saltará sin seleccionar,

continuando el proceso en primera ronda hasta agotar las solicitudes

✓ Si concluida 1ª ronda, existe presupuesto sin adjudicar, pasará a una sola bolsa presupuestaria para la 2ª ronda

✓ Segunda: participan solicitudes no adjudicadas por superar límite de 2M€/CCAA. La puntuación es la misma que

en la 1ª. Adjudicación por orden de prelación, sin aplicar de nuevo el límite de 2M€/CCAA.
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Valoración y selección de solicitudes (i)

“Criterios de desempate”

Disp. 10.9 de la convocatoria.

Las solicitudes con la misma puntuación e importe de ayuda solicitada, se ordenarán para su

selección de acuerdo con lo indicado en el artículo 16 de las bases reguladoras, conforme al

siguiente procedimiento:

a) Tendrá prioridad la solicitud con menor importe de ayuda solicitada.

b) En caso de igualdad de puntuación del criterio anterior, tendrá prioridad la solicitud con mayor

puntuación en el criterio “Reducción sobre la ayuda máxima”.

c) En caso de igualdad en la puntuación del criterio anterior, tendrá prioridad la solicitud con mayor

puntuación en el criterio “Impacto de la OTC”.

d) En caso de igualdad en la puntuación del criterio anterior, tendrá prioridad la solicitud con mayor

puntuación en el criterio “Alcance y eficacia de la OTC”.

e) En caso de igualdad en la puntuación del criterio anterior, tendrá prioridad la solicitud con mayor

puntuación en el criterio “Adecuación a prioridades autonómicas y/o locales”.

f) En caso de igualdad en la puntuación del criterio anterior, se tendrá en cuenta la fecha, hora y

minuto de formalización de la solicitud, dándose prioridad a la solicitud realizada con más proximidad

a la fecha de la presente publicación de convocatoria.

Anexo I de las convocatorias: Criterios de valoración
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Costes subvencionables y ayudas

Costes subvencionables

Artículo 9 de las bases reguladoras.

Aquellos gastos que satisfagan lo establecido en el artículo 31 

de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, y en el artículo 83 del 

Real Decreto 887/2006, de 21 de julio.

Presupuesto subvencionable = Total de los costes 

subvencionables necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Cuantía e intensidad de ayuda

Artículo 10 de las bases. En todo caso, la ayuda máxima a

asignar no podrá superar la intensidad de ayuda máxima, del

80%, calculado sobre el coste subvencionable.

Disposición novena convocatoria:

1. inversión mínima por proyecto de 100.000 €.

2. Los límites del importe máximo de la ayuda solicitada por el

beneficiario según tabla de la derecha.



¿Cuándo, dónde y cómo se 
solicitan las ayudas?
(OTCs, CE OFICINAS)

Insertar imagen
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Presentación de solicitudes: ¿cuándo? 28 nov 2022 
– 23 enero 2023, ¿dónde? Sede electrónica IDAE

¿Cuándo? “El plazo de presentación de solicitudes se iniciará el día 28 de noviembre de 2022 y 
finalizará a las 12:00 horas del día 23 enero de 2023”¿Dónde?



Presentación de solicitudes: ¿cómo? Con certificado 
digital para acceder al trámite y empezando con el 
formulario de solicitud

Paso 1: completar 
formulario de solicitud.

Ojo: completar y firmar la 
solicitud suele llevar más 
tiempo del previsto, puesto 
que no es inusual que haya 
que instalar ciertos 
elementos en el ordenador 
para firma online



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Formulario: todas las pestañas de obligado 
cumplimiento menos la de “contacto”

(*) Indican campos obligatorios: el formulario 
no podrá guardarse si no se rellenan



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Tipo de beneficiario

PESTAÑA: BENEFICIARIO

Escoger uno de los 14 tipos de beneficiarios (se corres-
ponden a los presentes en disp. 9.2 de la convocatoria)

¿Cómo acredita que una organización 
realiza o no alguna actividad 
económica por la que ofrezca bienes 
y/o servicios en el mercado? 

En términos generales, se considerará 
que realiza actividad económica 
siempre que esté dada de alta en el 
Censo de Empresarios, Profesionales y 
Retenedores de la Agencia Estatal de 
Administración Tributaria (ver apartado 
1.g. del artículo 8 de la Orden 
HFP/1030/2021)



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Formulario: tamaño de empresa según “guía del 
usuario sobre definición del concepto de pyme”

“Guía del usuario sobre la definición del 
concepto de pyme” : 
https://op.europa.eu/es/publication-
detail/-/publication/79c0ce87-f4dc-11e6-
8a35-01aa75ed71a1

PESTAÑA: BENEFICIARIO



Presentación de solicitudes: ¿cómo? Introducir 
datos del representante 

PESTAÑA: REPRESENTANTE



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Datos del proyecto, detalles sobre OTC

PESTAÑA: DATOS DEL PROYECTO

Info genérica OTCs

Tipos de actuación (al 
menos 2, art. 8 bases)

Costes y ayuda



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Ámbito territorial y material de actuación

PESTAÑA: DATOS DEL PROYECTO

Como parte de la documentación “ex ante” (anexo II. b), 
también tendréis que rellenar un Excel: “14_Convo_A.II.a. 
Ámbito territorial y material de actuación (excel).”



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Cálculo de la ayuda total solicitada

PESTAÑA: DATOS DEL PROYECTO

Se autocompleta según tipo de beneficiario

Se autocompleta al introducir coste subvenc.

Introducir valor para que ayuda total solicitada sea IGUAL o 
MENOR que el valor menor entre límite ayuda máx. y ayuda máx. 
art. 10.3



PESTAÑA: DATOS DE VALORACIÓN

Respuesta: SI / NO, según lo que aplique para 
cada OTC. Debe coincidir con la información 
que se incluya en la sección B del documento 
“13_Convo_A.II.a. Plan de trabajo 
consolidado” 

Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Completar según aplique para cada OTC (SI / NO)

¿Hay un plan de colaboración entre potenciales 
OTCs de un mismo ámbito de actuación?
En su caso, presentar doc. separado del Plan de 
Trabajo, detallando, como mínimo, potenciales 
OTCs colaboradoras, objetivos y actividades a 
desarrollar mediante el plan de colaboración, así 
como las sinergias y mayor eficacia en el uso de 
recursos conseguidas a través del desarrollo del 
mismo



PESTAÑA: DATOS DE VALORACIÓN

Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Completar según aplique para cada OTC (SI / NO)

Dos Excels con listas de municipios de reto 
demográfico y municipios incluidos en 
Convenios de Transición Justa en sede IDAE, 
sección “Evaluación de solicitudes” de la sede 
del IDAE: 
https://sede.idae.gob.es/lang/modulo/?refbol
=tramites-servicios&refsec=ce-oficinas



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Formulario: seleccionar cómo se va a acreditar 
cumplimiento de obligaciones tributarias y 
seguridad social

PESTAÑA: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Formulario: validaciones correctas, se pasa a 
completar documentación común y adicional

PESTAÑA: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Paso 2: completar 
documentación 
común y adicional



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Formulario: incluir documentación obligatoria y 
adicional (opcional)

DOCUMENTACIÓN OBLIGATORIA Y ADICIONAL

Al final de la sede IDAE, en 
“Documentos adjuntos” 
hay:
• Excel-guía de 

documentación 
aportada

• Excel-guía de cálculos
• Modelos de documentos 

solicitados

Estos documentos ya están 
en sede



Presentación de solicitudes: ¿cómo? 
Formulario: excel-guías y modelos

DOCUMENTACIÓN COMÚN Y ADICIONAL

Excel-guía de documentación aportada

Excel-guía de cálculos: asistir a 
completar el plan de trabajo

Modelos: e.g. plan de trabajo



Soporte y ayuda: soporte por email y telefónico

Para cualquier duda o aclaración relacionada con alguna incidencia informática 
relacionada con la  solicitud presentada, deben dirigirse a: 
soporteinformatico.OTC@idae.es

Para consultas de carácter general o dudas sobre la convocatoria, tanto la ciudadanía, 
como cualquier empresa u organismo público, puede dirigir sus consultas al Servicio de 
Información a la Ciudadanía en Eficiencia Energética y Energías Renovables (SICER) a 
través de los siguientes canales: formulario de contacto https://www.idae.es/contacto, 
correo electrónico ciudadano@idae.es, Fax (91 523 04 14), WhatsApp (910 789 894), o 
llamada telefónica (913 146 673).

Para consultas sobre temas relacionados con Plan de Recuperación, Transformación y 
Resiliencia, PRTR, puede dirigir sus consultas al correo electrónico consultas.prtr@idae.es

Para consultas de detalle de las Bases reguladoras del programa, pueden dirigirse a  
solicitudes.OTC@idae.es



Soporte y ayuda: el documento de respuestas a 
preguntas frecuentes y una guía del usuario para 
presentación de expedientes se publicará 
próximamente en la sede IDAE

Documento de respuestas a preguntas frecuentes: se irá actualizando según lleguen 
preguntas no reflejadas en el mismo, siempre con carácter genérico.

Guía del usuario para presentación de expedientes: presenta detalladamente cómo 
navegar por el tramitador
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Insertar Logotipo 
Línea de ayuda
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Insertar Logotipo 
Línea de ayuda


