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0M4. Parte 3

1 Resumen Ejecutivo

Se exponen a continuacion los principales resultados obtenidos en el eftacliores decisivos
en la eleccion de sistemas de geacion de calor y frio. Ambiiadustrial

Toda la informacién derivada das encuestas llevadas a cabo en el sector industrial, esta
disponible en formato Excel en el siguiente enldeecuesas renovables térmicas en el Sector
Industrial.

1.1 Metodologia

El desarrollo metodolégico llevado a cabo para la ejecucion del estudio y encuesta del sector
industriales el que se expone a continuacion.

1.1.1 Disefio muestral

La ficha técnica que se muestra a continuacion recoge las principales variables que definen la
investigacion relativa al sectardustrial.

UNIVERSO Industriasde todo el territorio nacional

0 =0 (o7 W p) =0 | N\ =Sq eV Ne{[6]\B Encuesta telefonica CATI

Muestreo aleatorio estratificado por zona
geografica

TAMANO MUESTRAL 250

+ 6,206 para datos globales, con un nivel de
confianza del 95% y p=q=0,5.

DISENOMUESTRAL

ERROR DE MUESTREO


http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_industrial_acc.xlsx
http://www.idae.es/sites/default/files/documentos/publicaciones_idae/informe_encuestas_eerr_termicas_industrial_acc.xlsx

Informes Técnicos IDAE

1.1.2 Disefio del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en campo se encontraba disefiado previamente cumpliendo la
premisa de igualdad entre todos los paises participantes en el Proyecto FRONT. Sin embargo co
el objetivo de perfeccionar este formulario (no cambiando la esem# las preguntas ni
eliminando ninguna) el modelo de formulario fue sometido a pruebas de testeo. Como resultado
de estas pruebas técnicas y practicas, se adopté un modelo definitivo de cuestionario de
entrevistas que fue posteriormente empleado paradaogida de informacion.

1.1.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se realizé entre el 20 de abril y el 29 de mayo de 2015.

Para una correcta ejecucion, se llevaron a cabo las necesarias tareas previas relativas al disefio d
la aplicacién decarga de datos, la configuracion de las bases de contactasdimdustriasy la
formacion del personal de campo

1.2 Realizacion del trabajo

El programa metodol6gico para la realizaciéon del trabajo de campo fue:

- Contacto con la unidad muestral, presentacide la investigacion y busqueda del
interlocutor.

- Realizacion de la entrevista telefénica en caso de aceptar la participacion en el estudio.

- Seguimiento diario del grado de avance del trabajo. Comprobacién del estado de la
muestra en cada uno de lestratos y planificacion de la siguiente jornada.

- Validacion de los datos de las encuestas. Comprobacion de la cumplimentacién de los
campos minimos requeridos para poder considerarla como valida, asi como verificacion
de la idoneidad de los datos recopitzs.

- Tratamiento estadistico de la informacion. Tras la obtencién de todas las encuestas
necesarias y de su posterior validacion, se procede a realizar el correspondiente analisis
estadistico de los datos. En dichos andlisis se tienen en cuenta tantariables
originales integradas en la encuesta como toda una serie de factores secundarios,
configurados a partir de la combinacion de diversas fuentes de informacion fiables.

1.3 Principales resultados

Tras la explotacion estadistica de la informacion segmtas los resultados mas relevantes

- ElI90% de la muestra tiene al menos un sistemaaercaplicado a su proceso productivo
siendo la caldera de gas natural el sistema mas comun &#iedustrias analizadas
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El34% de la muestra del sectordustrialhay instalado un sistema de frio con aplicacion
para su produccigrsiendo los sistemas eléctricos los mas comunes

Usar un determinado tipo de sistemealor o frig para la producciérmepende en gran
medida de & experiencia previa caquipos similares

El todos los casos] 91% de los informantes manifiestan estar satisfechos con el sistema
instalado en el edificio al que representdsl principal motivo de satisfaccién se relaciona
conla obtencion de las condiciones adecuadas para el proceso preduEh cuanto a la
insatisfacciéon se centra en el elevado precio del combustible.

Ante una nueva instalacién dmlor o frig el factor mas relevante es que la tecnologia
aporte las condiciones Optimas a la produccién y que éste proporcione ahorroargdo |
de la vida util del equipo.

Los profesionales del sector serian la principal fuente de informacién a la que recurrir
para esta nueva adquisicion de un equipo para el edificio.

Un 74,4% de los encuestados dice conocer el uso de las energias renopabdess
sistemas de calor y frio en el ambito industrishs mas conocidas stanbiomasa y la
energia solar térmica.

Paralas personas informantes del sectiodustrial las caracteristicas que mas definen a
las energias renovables son el respeto panetlio ambienteuna mayor inversion inicial
junto con el mayor impacto visual de este tipo de instalaciones.

Un 526 sefiala que no contempla a las energias renovables como una alternatila para
producciénya que sobre todo consideigue se necesitaria dena alta inversién inicial
junto con notables cambios estructurales
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2 Introduccion

Elpresentedocumento muestra la recopilacigrios resultados finales obtenidos en el proceso de
trabajo de identificacion de los sistemas de produccion de calofrig para los procesos
industriales disponibles en los edificios definidos como de tipo industrial asi como los principales
factores de decision que intervienen en la eleccion de estos sistemas de calor y frio por los
responsables de las instalaciones ynteaiimiento de estos edificios.

El disefio de la muestra pretende por un lado abarcar cada uno de los segmentos principales de
estudio (zonas climaticas) teniendo ademas en cuenta la mayor variabilidad posible en cuanto a
tipologias de industrias, de modaig los resultados obtenidos no estén sesgados y recojan el
amplio espectro de este segmento poblacional.

Ademas de la determinacién de los sistemas de produccion de calor y frio dentro del sector
industrial espafol, se han analizado toda una bateria damatros destinados a identificar el
grado de conocimiento de las energias renovables entre los responsables (de mantenimiento,
gerentes, etc.) de dichos edificios en cuanto a tipologias existentes, ventajas e inconvenientes
identificados con las mismas rciuso intencién de incorporacion de alguna de ellas al proceso
productivo de la empresa.

Este trabajo se encuentra enmarcado dentro del proyecto europeo FREANTRHC Options &
Trade de la convocatoria Energia Inteligente para Europa 2Bt&3otal elproyecto cuenta con

12 participantes. Participan las Agencias de la Energia de Portugal, Paises Bajos, Espafia, Poloni
Reino Unido, las principales asociaciones industriales europeas de las tecnologias representada
(biomasa, solar térmica, bomba de aalp geotérmica), institutos tecnol6gicos y empresas
privadas de renombre de Austria, Espafia y Portugal.

El objetivo fundamental del Proyecto FRONT es el desarrollo de un mercado transparente y
equilibrado de tecnologias renovables de calor y frio. Lagipéles tareas llevadas a cabo para
alcanzar dicho objetivo son: conocer la sensibilidad ciudadana hacia las tecnologias renovables
térmicas, facilitar una herramienta que permita conocer los costes de las diferentes tecnologias
de produccion de calor yifr (renovables y fésiles) y establecer estrategias y mecanismos de
apoyo a estas tecnologias. El proyecto se desarrollé entre abril de 2014 y diciembre de 2016.

El hecho de que participen varios paises, requiere homogeneidad en las metodologias de/trabajo
materiales empleados entre los distintos estados que han participado en el proyecto, de modo
gue podran obtenerse datos directamente comparables.

WU‘L@LFROnT B2

"™ FAIR RHC OPTIONS AND TRADE i i
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3 Metodologia

El conjunto de la investigacién ligada el Proyecto FRONT esta estructurada en trees
sectoriales; residencial, no residencial e industrial. En este documento se hace referencia a la
metodologia y analisis de la encuesta realizada al sewostrial

El proceso metodolégico de obtencidén y analisis de la informguada el sectotindustrial se
presenta a continuacion.

3.1 Disefio muestral

La muestra disefiada para este estudio de los factores de decision dentro del &rdbitrialse
encuentra estructurada en torno a un eje basico, el geografieomodo que la muestra se
encontrase dtribuida entre las zonas climéaticaiantica Continental y CalidgMediterraneajtal

y como refleja el siguiente mapa.

Zonas climaticas

I Atlantico-Norte
Continental

0 Calida
4°Yf Qﬂ M -

llustraciénl. Distribucion de las provincias de acuerdo a la zonificacion geografica
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Las caractdsticas técnicas de la muestra son las siguientes:

1 Ambito espacial o geogréaficdel estudio:

Esta constituido por la totalidad del territorio espafiol.

9 Universo:

El universo marco de esta investigacion se encuentra formado por el gedtsirialespariol.

Se indican a continuacion la categorizacion de actividades industriales recogidas en la
investigacion

- Alimentacion, bebidas y tabaco
- Textil y confeccion

- Maderay corcho

- Papely artes graficas

- Quimicay farmacéutica

- Caucho y plasticos

- Metales y productosnetalicos

- Maquinaria y bienes de equipo
- Minerales no metalicos

- Otros

1 Unidades de informacion

De acuerdo a la delimitacién del universo y teniendo en cuenta el objeto del estudio, las unidades
muestrales son por tantda totalidad delos edificios de tipandustrial dedicados a alguna de las
actividades definidas.

Tal y como es logico, el requisito imprescindible para formar parte de la muestra y por tanto
participar en el estudio era tener incorporado al proceso productivo algin sistema de calor y/o
frio.

Ademas, dentro de cada una de las industrias se buscO a una persona responsable; de
mantenimiento, de la instalacion en general, como informante mas apropiado para contestar a la
encuesta

1 Tamafo muestral y error de muestreo

Se fij6 un tamafio muestral glab que asegurara la consecucion de un error daestreo
razonable, en torno al 26.

En la tabla adjunta se presenta la distribucion de la muestra finalmente obtenida para datos
totales.

15
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Muestra Error demuestreo

Atlantico Norte 47 14,2%%
Continental 100 9,80%
Mediterraneo 103 9,66%

TOTAL 250 6,20%

Tablal. Distribucion déa muestra a nivel global

En total se han realizad®50 industrial distribuidas de manera equilibrada entre las tres zonas
climaticas teniendo en cuen&l volumen industrial de cada una de ellas, de modo que se consiga
una variabilidad de perfiles que permita el establecimiento de posibles diferencias entre zonas

climaticas.

Ademas de la variable de estratificacion, se ha tenido en cuenta el tipo digladtimdustrial para

la distribucién de la muestra. En este caso no se trata de variables de estratificacion sino que se
ha buscado que la muestra estuviera lo mas balanceada posible de modo que el numero de
encuestas de cada actividad para garantizaraledad de los datos recogidos y la obtencién de
conclusiones veraces

3.2 Disefo del cuestionario

El modelo de cuestionario a aplicar en la investigacion se encontraba previamente disefiado antes
de su implantacién en campo ya que debia cumplir con un conpimteequisitos informativos y
adaptarse al modelo base definido para el conjunto de los paises integrantes del Proyecto FRONT
de modo que todos los resultados pudieran ser directamente comparables

Partiendo de esta premisa de minima modificacién de leuesta, se llevé a cabo una prueba
practica del mismo.

- Pretest del cuestionario Como medida de control de calidad del modelo de cuestionario
disefiado se llevaron a cabo dos pruebas, una desde el punto de vista mas teérico o
técnico y otra desde la perspiiva mas practica. En concreto se realizaron un pilotaje de
gabinete y un pretest telefénico.

- Pilotaje de gabineteSupone la evaluacion del cuestionario desde el punto de vista méas
técnico. Trata de evaluar entre otras, si se han plasmado en el formulario todas las
cuestiones para obtener la informacion requerida en la investigacion o si las preguntas se
encuentran cavenientemente disefiadas (modo de preguntar, opciones de respuesta,
etc.).

16
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El pilotaje de gabinete se ha llevado a cabo por técnicos expertos en el disefio y
tratamiento de cuestionarios; ademas de por profesionales con conocimientos en los
sistemas de cafaccioricalor, refrigeracioiffrio y energias renovables (IDAE y Cotesa).

- Pretest practico.Se trata de la verificacion practica de la encuesta en aspectos como la
duracion efectiva de la encuesta, la comprension por parte de los encuestados de todos
los canceptos o el grado de participacion/aceptacion del estudio. El pilotaje se llevé a
cabo empleando la encuestacion telefénica, técnica basica de recogida de informacion en
campo.

Gracias a la aplicacion de esta prueba se detectaron puntos de mejora denhosafrios

sobre todo en cuanto a orden de formulacion de algunas preguntas. Asi se realizaron las
modificaciones oportunas al cuestionario inicial obteniendo el modelo que
definitivamente se aplicé en el trabajo de campo; garantizando la precision yaptor t
calidad, de la informacién recogida.

Mivel de satistacoion - ranonas Mt nasnIanta

Sistemas de produccidn de calor existente en el proceso industrial

Mivel de zatisfaccidn - razoner Miab-ropomests

Sistemas de produccion de frio existentes en el proceso industrial

Mhel-nmspenata
Influencia en la toma de decisiones para el uso de la tecnologia actual
Aatenagponanta
Fuentes de informacion consultadas para la toma de decisiones
Mk pl-nngpeanata
Factores determinantes en la toma de decisiones
Mheil-naspencnta

1 . .

Conocimientos sobre energias renovables térmicas

Percepcion sobre las energias renovables térmicas

1 . )

Razones de la negativa a instalar
energi as renovables térmicas

Tecnologials renovablels térmicals mas adaptada a sus necesidades Q8a

Disposicion a pagar mas por el uso de energias renovables térmicas

Cantidad mixima a pagar por el uso de energias renovables

llustracion2. Flujo de respuestas del cuestionario

3.3 Trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho para esta investigacion se llevdé a cabo mediante la
aplicaciéon de una encuesta telefénica de recogida de informacion. Se consider6 esta técnica comao
la 6ptima para el trabajo de campo puesto que aporta gran agilidadaalizacion y realizacion

de las encuestas, ofreciendo un apoyo técnico desde el personal teleoperador de gran utilidad en
la aclaracién de conceptos, etc.

17
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El correcto desarrollo de toda la operativa de campo supone, ademas del disefio muestral y de
cuestionarios ya expuestos anteriormente en el presente documento, la organizacién y ejecucion
de un conjunto de tareas tales como:

1 Formacién del personal de campo

Se elaboré umplan de formaciérespecifico adaptado a los requerimientos metodol6gicos de esta
investigacion en cuanto: gerfiles de usuarios a los que encuestar, tipologia de la informacion
solicitada, metodologia utilizar en la encuestatc.

Los principales aspectos contemplados en el plan de formacién se presentan a continuacion:

- Definicion gneral de la investigacion: objetivos que se persiguen con la misma, &mbito de
aplicacion, plazos, el IDAE, etc.

- Composicién y estructura de la muestra: nimero de encuestas, estratos en los que se divide la
muestra, etc.

- Programa temporal de trabajo de cam
- Tipologia de encuestas: CATI y modo de actuar en el contacto con las unidades muestrales.

- Aprendizaje en profundidad del cuestionario, comprendiendo el estudio en profundidad de
cada una de las preguntas que integran el cuestionario tanto desgento de vista tedrico
como mas pragmatico.

- Aptitudes y actitudes a adoptar por el personal de campo a lo largo de todo el periodo de
contacto y entrevista con la unidad muestral.

- ldentificacion de las situaciones de incidencia de campo y solucion gestadece para
cada una de ellas.

- Manejo de la aplicacién Web para la grabacion de las encuestas; cémo acceder, introduccion
RS fI AYT2NXIOAsys Sy@N2 RS I SyoOdzsSail X

- Conocimiento practico de todos los demas materiales necesarios para el trabajo (Idtddos
muestra, manuales de trabajo, etc.).

Manuales de trabajo.Como resultado de las jornadas de formacién se edit6 un manual del
encuestador en que se recogieron tanto los aspectos tedéricos como los de tipo pragmaético.

1 Aplicacion de carga de datos

La apkacion de una encuesta telefénica CATI, requiere de la disposicion de una herramienta de
grabacion de todas las encuest®ara el desarrollo de esta investigacion se disefié una aplicacion
on-line de carga de datos basada en la estrucehcuestionario Ademas, con el objetivo de
simplificar el proceso de grabacion y evitar posibles errores, esta herramienta llevaba
incorporados toda una serie de controles automaticos que permitian detectar en tiempo real las
posibles inconsistencias de la informaciéoagida.

18
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, v ENCUESTA FRONT. SECTOR RESIDENCIAL
], gomemmo  HmnTEno . * ID AE
i il S/ 4 % I
DATOS ENERGETIGOS_GALEFAGGION
Salvo que se indique explicitarments, todss las preguntas son de respuests espontanes, el entrevistagor debe rarcar en cada colurmna la
respuesta del entrevistado, En caso de que al entrevistado no se le ocurran respuestas, el entrevistador puede servirse de las propuestas para
guiar la entrevista,
1. ;0ué sistema’s de calefacciontiene su hogar y cual es su nivel de satisfaccion con el mismo? Respuesta muitinie.
Tipo de sistema Mivel de satisfaccion

Central Individual Satisfecho Insatisfecho MNS/ME Sin respuesta
Caldera de gas natural (@] (@] @] (@] (o] @
Caldera de gasoill O C C o] o] ®
Caldera de GLP (propana, .
butana, ete.) o © © o o @®
Caldera de carbon O (0] (0] (&) O ®
Sistemas eléctricos 9] @) o (¢] @] ®
Caldera yio estufa de -
biomasa o o o o o ©

Calefaccion de distrito
(renovable) o e e ] o @
Calefaccion de distrito (no

renovahle) o ] 9 © @] ®
Bomba de calor (aire-aire) (@] @] C o] o] ®
Bomba de calar (aire-agua) (e} O O (@] O (O]
Bomba de calor (geotermia) O (@] o] (@] (@] ®
Buormba de calor (gas) (o] (o] (o] (o] (o] ®
Solar térmica (e} o] (e} (@] O O]
Otros (2! (@) o) (¢] O ®
Ma tiene 9] O O [e) 9] ®

llustracion3. Imagen de la aplicacién de carga de encuestas

Preparacion de otra serie de materiales para el trabajo de campo entre los que destacan los
listados de la muestra para cada uno de los estratos pallatgs; tomando la provincia
como unidad de clasificacion.

Desarrollo del trabajo de campo

El trabajo de campo propiamente dicho se desarrefitre el 20 de abril y el 29 de magle 205.

La operativa llevada a cabo en el trabajo de campo se resumeydielrge modo:

1.

Presentacion de la investigaciéon. El teleoperador expuso el estudio para el que ha sido
seleccionado el entrevistado y solicitd la colaboracién con el mismo.

. Realizacion de la entrevista. Durante la encuesta el personal de campo traté sgsmpear y

mantener un buen clima de participacién, resolviendo todas aquellas dudas que el encuestado
pudiera tener en cuanto a la adecuacion de la informacién a suministrar.

. Validacion de datos. Una vez finalizada la entrevista se procedio a la aliddeila

informacion recopilada mediante la aplicacion de los controles oportunos. En caso de
identificarse cualquier tipo de inconsistencia de caracter sustancial, se establecié un nuevo
contacto con la unidad muestral para solicitarle la aclaracionsldatos facilitados.

. Seguimiento del grado de avance del trabajo. Diariamente tras la finalizacién de cada jornada

de trabajo se procedio al seguimiento del estado de la muestra en cada uno de los estratos. A
partir de esta informacién (grado de avancetra®s cubiertos, etc.) se procedia a realizar la
planificacion de los recursos y tareas para las siguientes jornadas.

La conclusion del trabajo de campo supuso la recopilaciéon del nimero suficiente de entrevistas
como para garantizar la significaciéstadistica en cada uno de los estratos de la muestra

19
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3.4 Tratamiento estadistico de la informacioén

Una vez que los datos han sido recopilados y tras el proceso de depuracion y validacion en el que
se verifica la adecuacion de los mismos, se procedexplatacion estadistica de la informacion.

En este documento se presentan los resultados obtenidos de la explotacion muestral de la
encuesta; es decitps datos correspondientes ad 250 informantesque han participado en el
estudiocorrespondiente a o250 edificios industrialesiue componen la muestra

El disefio muestral de la investigacion ha permitido la obtencién de datos estadisticamente
significativos para el conjunto de la muestra. De esta forma, se garantiza la calidad de los datos
ofrecidos. Esimportante sefialar que la elevacion de la informaciéon obtenida en la encuesta
requiere de la disposicion de los datos poblacionales; es decir, en este caso se rtenesita
datos del conjunto de edificios del sector industgaistentes en Espafia iformacion de base

sobre la poblacién serd tomada de las estadisticas publicadas por el INE en cuanto al censc
industrial.

A partir de esta determinacion de la poblacion, la elevacion de las encuestas supone la aplicacion
de un conjunto de algoritmos de elecion tal y como se exponen a continuacion

AT MM

KT  1;@endo el nimero de estratos de la muestra, en este 8assiratos, correspondientes a
cada una de las tres zonas climaticas en las que se divide la muestra.

La distribucién de la muestra (n=Umero total de encuestas realizadas) por tanto seria la
siguiente:

N= N+t
Y la distribucién de la poblacion (N= total de industrias en Espafia) para cada una de las tres zona
climaticas seria;

N= N+N+N;
Por tanto, el factor de elevacién qaglicaria a cada @nde las tres zonas climaticeeria;

=0
k=0P 4

-0
K2_ q ‘sc

K3:UO'

\

€0

Por tanto,
N=N+N+N=n*k +mn*Kk,+ n*Ks

A partir de esta estimacion de la poblatiy de los factores de elevacién, los resultados
muestrales obterdos de cada una de las preguntas podran ser tratados a nivel poblacional
aplicando dicho factor al peso correspondiente de cada una de las opciones de respuesta.

A continuacién se expone un ejemplo de esta metodologia de trabajo, por ejemplo para la
estimacion del nimero de industrias que tienen un sistema de calor en su proceso productivo.
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La distribucion de la observacion de cada unidad muestral seria;
Yi 1 si el individuo i del estrato h tiersestemade calor
0 si el individo i del estrato h ndiene sistema dealor
n,= tamafio muestral del estrato h
Nn= tamafo poblacional del estrato h
n tamafio de la muestras+fnb X hyi =B £€Q
N tamafio de la poblacion=N\b X B 0'Q

La proporciéon muestral seria;

B

ph—

Partiendo de la proporcion muestral dedustriascon disponibilidadde sistema de cal se
calcula la estimacion de la proporcion poblacionalimtiustriascon sistema decalor para cada
estrato.

z
=B ——
La estimacion del numero total @slificios industrialeson equipo decalorseria la siguiente:
i =B 0§ zn

El nimero de sistemas totales es el resultado de la estimacién a partir del nimero medio de
equipos obtenido por unidad muestrah cada uno de los estratos (zona climatica). Es decir, el
numero total de sistemas dealor seria una variable derivada de la estimacion poblacional de
industrias con un sistema de calor incorporado en el proceso produgtelodato muestral de
equipamento medio por unidad muestral.

Siendo:

O =n°medio de sistemas dmloren el estrato h;

El nimero total de equipos poblacional seria;
6.B 6 20 74

Por tanto, la estimacion de la poblacion total olustriascon sistema decalor asi como el
nimero de aparatos es resultado de la aplicacion del estimador poblacional para los muestreos
aleatorios estratificados.
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4 Explotacion de la encuesta

La base de datos obtenida en el trabajo de campo fue sometida a los oportunos tratamientos de
depuracién y validacion al objeto de garantizar la adecuacién de la informacién contenida en la
misma. Posteriormente se procedi6 a realizar la explotacion estadistica cuyos principales
resultados se exponen a continuacion.

Es importante tener en cuenta B hora de analizar los distintos resultados obtenidos la
naturaleza de la variable de explotacién. Asi, si se trata de una pregunta de respuesta mdaltiple, en
cada una de las opciones, el numero de respuestas favorables debera ser analizado en funcién de
total de sujetos (0 aparatos segun se trate). Por tanto, la suma de los pesos individuales podréa ser
muy superior al 100%.

4.1 Caracterizacion de la muestra

Antes de comenzar con el estudio de cada una de las variables o preguntas del formulario es
importante hacer una caracterizacion de la muestra obtenida en funcién de las principales
variablesde clasificacidnalgunas ddas cuales seran empleadas a lgtade todo el estudio para
ofrecer resultados especificos de cada uno de estos grupos respecto a la pregunta analizada.

En primer lugar se presentan las variabtpge caracterizan a la industrigue representa el
informante que contestd a la encuesta

Parala correcta distribucion de la muestra, las varialdesclasificaciérdeben analizarse desde

dos perspectivas, el individuo como informante y el que aportara informacion sobre variables
como satisfaccidn o conocimientogledificidindustria quedeberatenerse en cuenta para otros
aspectos como equipamientos, posibilidad de incorporar otras tecnologias, etc. En este sentido se
buscé que la muestra estuviera lo mas balanceada posible, es decir, que estuvieran representados
todos los estratos poblacionaéen cuanto a zona geogréfigaactividad industrig) asegurando

un nimero minimo de encuestas en cada uno para garantizar la calidad de la informacion
recogida.
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Zona climatica

Atlantico-
Norte
18,8%

Calida
41,2%

Continental

Auditoria energética

NS/NC
3,6%

40,0%
Variacion de produccién Actividad
. NS/NC Diaria . Otros
No e);lste 5,2% 15.6% Téxtil 6,0% . 3
8,8% LS, Alimentacion
Quimica 24 4%
7.2% o
Plastico
10,4%
Papel
Semanal 2.0% Madera
28,0% 10,0%
Estacional
42,4%
Metales
No metales 9,6%

26,8%

Numero de trabajadores

Trab>200NS/NC
4,09 28%

MANF ¢ NI 6 XKH
10,4%

pnf ¢ NI OXmnan
6,8%

HNnt ¢ NI
14,4%

¢ NI 6 Kp
21,6%

pf ¢ NI OXmn
20,8%

MAfF ¢ NI 0 XHn
19,2%

llustraciénd. Distribucion de la muestrapna climética, auditoria energéticaariacion en la produccion,
actividad y nimero de empleados
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El nUmero de encuestas en las zonas contalgncélida esta equilibrado siendo menor en la zona
norte de acuerdo a la distribucion real del sector industrial. En el 45,2% de los casos se ha pasad
por una auditoria energética.

La situacion habitual es que exista variacién de la produccion dedacaémomento temporal
(diaria, estacional, etc.). El 42,4% de las industrias tienen hasta 10 trabajadores.

4.2 Sistemas instalados eel edificio

La primera parte del analisis de la informacién de la encuesta propiamente dicha permite
identificar elequipamiento de las industrias en cuanto a los sistemas de calor y/o frio en el
proceso productivo. Cada una de estas tipologias se analizara de un modo exhaustivo en cuanto «
satisfaccién y motivos o factores clave en la seleccion de un equipo paralegicmn.

4.2.1 Sistemas de@roduccion de calor

En este epigrafe quedan reflejados los resultados correspondientes a todo un conjunto de
variables relativas al equipamiento, satisfaccion y motivacién de compra en relacion a los sistemas
calor empleados por ladustria espafiola en los diferentes procesos productivos.

No
10,0%

Si
90,0%

llustracién5. Uso de sistemas de calor en el proceso productivo

Del total de industrias consultadas, el 90% si tienen un sistema de calor en su proceso de
produccid. Seran estas las empresas a las que se haga referencia a lo largo de todo el epigrafe.

25



0M4. Parte 3

4.2.1.1  Numero de equipos dproduccion de calor en el sector industrial

En primera instancia se determina la distribucion de la muestra en funcién del niamero de
equipamienbs para produccion de calor empleados en el proceso productivo

3.80% *08% g 1000

2.24,8% l'

llustracién6. Nimerode equipos dealordisponibles

1.56,4%

En el 56,4% de los casos (sobre el total de la muestra) se utiliza un sistema para la produccion d
calor. El 24,8% tiene dos sistemas mientras que un 8% dispone de tres sistemas de calor para s
proceso productivo. El 0,4% ha indicado disponer de 4 sistemas.

4 6 15

9% 6%

25 10%

141 56% 30 60 51 64% 60%  50%
62 25% 11 25 26 23% 25%  25%
20 8% 2 7 11 4% 7%  11%

2 1% 0 2 0 0% 2% 0%

TOTAL 250 100%| 47 100 103 100% 100% 100%

Talda 2. Nimerode sistemas de calor en funcion de la zona climatica.
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Respuestas

25 10% 0 0 2
141 56% 37 8 21 3 12 18 20 20 2
62 25% 8 1 4 2 1 5 4 30 7
20 8% 0 0 16 2
2 1% 0 0 0 0 0 2

0 0 0
250 [0m 61 | o | 2 | 5 | 18 | 2 | 2 | & |5

Respuestas

10% 26% 0% 0% 0% 17% 12% 0% 1%

141 56% 61% 89% 84% 60% 67% 69% 83% 30% 13%
62 25% 13% 11% 16% 40% 6% 19% 17% 45% 47%
20 8% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 0% 24% 13%

1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13%

2
100%|  100% 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%

Tabla3. Nimerode sistemas de calor en funcién de la actividad industrial.
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La zona calida es donde mayor niumero de industrias indican que mentigingun sistema de
produccion de calor. La actividad relacionada con minerales no metélicos es la que concentra
mayor nimero de equipos de produccion de calor. En cuanto a la alimentacién, la disponibilidad o
no de sistema de calor depende de la tramsfacion del proceso productivo, encontrando por
tanto una alta diversidad en cuanto a la disponibilidad de estos equipos.

4.2.1.2 Andlisigde los equipos deroduccion de caloen el sector industrial

Una vez identificado el nimero de equipos de calor empleadok® procesos productivos se
procede a su analisis en profundidad.

3  Tipos de sistemas de produccion de catp1

En primer lugar se identifican las distintas tipologias de sistemagrao@duccion de calor
disponibles enla industria espafolaidentificanda Se trata de una pregunta de respuesta
multiple, es decir, cada encuestado pudo indicar tantos sistemas como tuviera instalados en el
edificio que representaba. De este modo, el niumero total de respuestas es superior al de casos
para esta prgunta (el de personas con al menos un sistema).
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11 26 23

_ 60 18% 18% 43%

_ 48 14% 14 14 20 29% 29% 42%
_ 8 2% 1 3 4 13% 38% 50%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 35 11% 14 13 8 40% 37% 23%
_ 26 8% 0 17 9 0% 65% 35%
Caef dedisuioenon). o %% o o o o% o6 o
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 6 2% 0 5 1 0% 83% 17%
BombadecHoriEgl)  : o 1 1 o 5% swe o
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Bombadecaor@®) | o %% o o o o% o6 o
Somremiea L s % 2 3 o am o o
_ 143 43% 15 57 71 10% 40% 50%
58 139 136 17% 42% 41%

Tabla4. Tecnologia de losstemas de produccién de calor en funcién deolaa climatica.
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% detecnologia

_ 60  18% 8% 7% 0% 3% 3% 7% 8% 520 12%
_ 48 14% 38% 2% 8% 0% 13% 6% 19% 6% 8%
_ 8 2% 38% 0% 0% 0% 25% 0% 13% 25% 0%
_ o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 3B 11% 11% 3% 0% 6% 1%  11% 23% 9%  26%
_ 2% 8% 8% 4% 27% 0% 0% 0% 0% 62% 0%
_ o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 6 2% 33% 17% 0% 0% 0% 17% 0% 0% 33%
_ 2 1% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0%
_ o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 5 2% 60% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%  40%
_ 143 43% 10% 1% 13% 20 3% 11% 3% 51% 4%

Tabla5. Tecnologia de losstemas de produccion de calor en funcion de la actividad industrial.




0M4. Parte 3

Del total de sistemas de produccion de cadstandarizados, los méas frecuentes son las calderas
de gas natural junto con las calderas de gasoil y los sistemas eléctricos, si bien es destacable qu
en el 43% de los casos se ha sefialado un sistema distinto a los contemplados entre las opcione
de respuesta y es que los sistemas productivos de cada actividad industrial son muy especificos y
deben adaptarse a los requerimientos técnicos que exige cada una de las actividades de
fabricacion En este grupo se pueden encontrar muy diversos tipos de equijiaado entre ellos
hornos, secaderos, calderas de lefia o sistemas mixtos de varios combustibles.

3  Temperatura aproximada del proceso principal y antigiiedad de los principales
equipos de calog Q1

Para completar la caracterizaciéon de los equipos de ymwodn de calor existentes en las
industrias de la muestra, se analizan dos cuestiones como la temperatura aproximada que tiene el
proceso productivo principal junto con la antigiedad de los equipos de calor.

Ns/Nc Menos de 100 °C
4,9% 15,1%

1000 o més °C
20,9%

Entre 500-999 °C
12,9%

Entre 100- 499 °C
46,2%

llustracion?7. Temperatura del proceso productivo principal de calor

Se observa como existe un rango muy amplio de temperaturas respecto al proceso productivo
principal, siendo una variable determinada por el tipo de actividad industrial; ya que hay procesos
para losque la temperatura de calor son los 15 grados (como por ejemplo para ciertas actividades
dentro de la industria de la alimentacién), mientras que en otros, las temperaturas superan los
1.000 grados (actividades de fundiciébn de materiales minerales metdficw metalicos sobre
todo). En el 46,2% de las industrias el proceso trabaja entre los 100 y los 499 grados.
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Ns/Nc Menos de 5 afios
25 0 mas afios 9,3%

16,0%

Entre 5y 9 afios
16,0%

Entre 15y 24
anos
30,7%

Entre 10y 14
anos
23,6%

llustracién8. Antigliedadde los principales equipos de calor

Una de las variables que puede marcar la efiGgeede los procesos y los equipos es la antigiiedad

de los mismos. En este caso, también existe un amplio rango de valores, con equipos de menos dt
5 afios hasta instalaciones con mas de 25 afios de antigli€deaca como el 30,7% de los
equipos tienen entrd5 y 24 afios mientras que el 16% tiene 25 o mas afios.
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3  Satisfaccion con el sistema de produccién de calor empleado en la produagion

Qla

Es importante conocer, para cada uno de los sistemas de produccion de calor, si los
responsables/informantes se engntran o no satisfechos con los mismos.

Respuestas % dezona

304 91% 125 84% 94% 92%

29 9% 9 9 11 16% 6% 8%

0% 0% 0% 0%

TOTAL 333 100 100% 100%  100%

Tabla6. Satisfaccion con el sistema de calor en funcién de la zona climética.
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Respuestas

304 91%

29 9% 15

0 0%

TOTAL 53

N
o o =~
N
N
N

% de actividad

304 91% 92% 100% 93% 100% 100% 96% 89% 88% 87%
29 9% 8% 0% 7% 0% 0% 4% 11% 12% 13%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0

Tabla7. Satisfaccion con el sistema de calor en funcién de la actividad industrial.
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En el 91% de las ocasiones se manifiesta satisfaccidrelcsistema de produccion de calor
empleado en la industria representada. El 9% sin embargo, indica su insatisfaccién destacando
entre la industria de los minerales no metalicos.

_ 60 18% 58 2 0 97% 3% 0%
Caldemdegasal | @ s a4 0 9% % 0%
_ 8 2% 8 0 0 100% 0% 0%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Skiemeseléciicos | 5 1% 3 2 0 o 6% 0%
_ 26 8% 26 0 0 100% 0% 0%
Caet dedisiioenov) | o % 0 o o 0% 0% o
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 6 2% 6 0 0 100% 0% 0%
Bombadecalor (@ragua) | 2 16 2 o 0 1006 0% 0%
Bombadecalor(geolermia) 0 % 0 o 0 0% 0% o
Bombadecalor(@a®) | o % 0 o o o% 0% o
_ 5 2% 5 0 0 100% 0% 0%
_ 143 43% 122 21 0 85% 15% 0%
Wi

Tabla8. Satisfaccion con el sistema de calor en funciéon del sistema instalado.
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3 Razones de satisfaccion con el sistema de produccion de calor empleado en el
proceso productivog Qla

Todas aquellas personas que sefialaestar satisfechas con el sistema de produccion de calor
empleado en su proceso productiy®04 casos)sefialaron a continuacion los principales motivos
para dicha satisfaccion, siendo los resultados los mostrados a continuacion.

1 9 5

_ 15 5% 7% 60% 33%
_ 67 22% 6 31 30 9% 46% 45%
_ 119 39% 17 44 58 14% 37% 49%
_ 242 80% 35 108 99 14% 45% 41%
_ 47 15% 5 26 16 11% 55% 34%
_ 35 12% 6 13 16 17% 37% 46%
_ 57 19% 17 25 15 30% 44% 26%
_ 7 2% 1 3 3 14% 43% 43%
_ 11 4% 2 5 4 18% 45%  36%
T TotAL |60 | %0 264 26| 1% ae a1

Tabla9. Motivos de satisfaccién con el sistema de calor en funcién de la zona climatica.
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Respuestas

TOTAL

w
o

15 5% 3 2 0 0 2 0 3 3 2
67 22% 12 5 11 0 3 1 1 28 6
119 39% 19 3 9 0 3 9 13 57 6
242 80% 40 6 21 7 9 24 23 99 13
47 15% 5 2 12 4 2 1 6 15 0
35 12% 3 0 0 0 5 0 2 25 0
57 19% 9 0 2 0 14 7 4 19 2
7 2% 1 0 0 0 1 1 0 4 0
11 4% 2

600 | [ 94 |

1 1 0 1 1 0 5 0
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% de motivo

_ 15 5% 20% 13% 0% 0% 13% 0% 20% 20%  13%
Combustblebarato | o7 2% 1% ™ i W e W o
_ 119 39% 16% 3% 8% 0% 3% 8% 11% 48% 5%
_ 242 80% 17% 2% 9% 3% 4% 10% 10% 41% 5%
_ 47 15% 11% 4% 26% 9% 4% 2% 13% 32% 0%
_ 57 19% 16% 0% 4% 0% 25% 12% 7% 33% 4%
_ 7 2% 14% 0% 0% 0% 14% 14% 0% 57% 0%
Bias | u s = o W we w e o
TotALJeoo | [ uew | e | oo | 2% | 7 | 7% | o% ] 43 ]| 5%

Tablal0. Motivos de satisfaccion con el sistema de calor en funcién de la actividad industrial.
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TOTAL

o

(2
~N o1

119

242

o
\‘

w
(63}

;]
~

\‘

11

5%
22%

39%
80%
15%
12%
19%
2%

4%

Tablall. Motivos de satisfaccion con el sistema de calor en funcién del sistema de calor instalado.
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El principal motivo de safiaccion con el sistema de calor es que éste proporciona los niveles de
confort adecuados al proceso productivo (80%. accesibilidad al combustible también es
RSaidl OF R2® 9y i NBe dtgie etiqdieNBl distemd Ba$ AmPid & que inasso

la Unica alternativa.

3  Razones de insatisfaccion con el sistema de produccién de calor empleado en el
proceso productivag Qla

De acuerdo a la estructura presentada en el anterior de los epigrafes, en esta ocasion se analizar
para las distintavariables los motivos de insatisfaccion con el sistema de calor empleado en el
proceso productivo.

_ 4 14% 3 0 1 75% 0% 25%
_ 22 76% 8 7 7 36% 32% 32%
_ 4 14% 3 1 0 5%  25% 0%
_ 10 34% 4 3 3 40% 30% 30%
18 11 1L | 4w 275 27.5%

Tablal2. Motivos de insatisfaccion con el sistema de calor en funcién de la zona climética.
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Respuestas

4 14% 0 0 0 0 0 0 0 4 0
22 76% 4 0 0 0 0 0 3 12 3
0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 14% 0 0 0 0 0 0 2 2 0

34% 1

10 0 2 0 0 1 0 5 1
%0 |/ s | 0o/ 2/ 0o | 0 | 1 | 5 | 23 |4

TOTAL

N
o
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% de motivo

_ 4 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0%
_ 22 76% 18% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 55%  14%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0%
_ 4 14% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0%
_ 10 34% 10% 0% 20% 0% 0% 10% 0% 50%  10%
S S S N A N

Tablal3. Motivos de insatisfaccion con el sistema de calor en funcién de la actividad industrial.

El elevado precio del combustible o recurso energético psitaipal razon de insatisfaccion con el sistema disponible en el proceso industrial. El alto coste de
la instalacion y la necesidad de un mantenimiento frecuente son los otros dos motivos mas sefialados por los inflrantaitesle flexibilidad del eqo o
f 20a2ftSa0SyOAll RSt YAay2 a2y fFa LINAYOALItSa NIT2ySa AyRAOFRFA RSy
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TOTAL

N

4
22

4

10

14%
76%

0%

0%

0%

0%

0%

14%

34%

Respuestas

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
2 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 15
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

2

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
| s ool olo]ol o] o oo o]

Tablal4. Motivos deansatisfaccién con el sistema de calor en funcién del sistema de calor instalado.
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3 Motivo de uso del sistema de calor en el proceso productey@3

Se identifican las principales razones por las que se utilizan los determinados sistemas de calor el
el proceso productivo teniendo en cuenta las variablesldsificacion de la investigacion.

1 7 1

9 4% 11% 78% 11%
77 34% 15 31 31 19% 40% 40%
73 32% 8 32 33 11% 44% 45%
17 8% 3 8 6 18% 47% 35%
35 16% 10 16 9 29% 46% 26%
84 37% 18 25 41 21% 30% 49%
27 12% 3 14 10 11% 52% 37%
6 3% 2 4 0 0% 0% 0%

74 33% 10 14% 47% 39%

35 29
TOTAL 70 172 160| 17% 43% 40%

Tablal5. Motivos de uso del sistema de calor en el proceso productivo en funcion de la zona climética
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Respuestas

9 4% 2 0 0 0 0 1 0 5 1
77 34% 15 2 1 0 8 12 5 27 7
73 32% 11 2 10 0 5 3 3 36 3
17 8% 5 2 2 0 3 0 3 2 0
35 16% 6 0 0 2 2 1 1 22 1
84 37% 10 2 10 0 3 13 8 34 4
27 12% 5 0 3 0 0 0 2 15 2
6 3% 2 0 0 0 0 0 0 4 0

74 33% 11

3 12 3 4 1 9 27 4
I 2 NV N S -3 T A T NV

TOTAL

»
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_ 9o 4% 22% 0% 0% 0% 0% 11% 0% 56%  11%
_ 77 34% 19% 3% 1% 0% 10% 16% 6% 350 9%
‘Combustible accesible 73 32% 15% 3% 14% 0% 7% 4% 4% 49% 4%
Bajainversioninicial 17 8% 29% 12% 12% 0% 18% 0% 18% 12% 0%
_ 35 16% 17% 0% 0% 6% 6% 3% 3% 63% 3%
Tecnologia familiar 84 37% 12% 2% 12% 0% 4% 15% 10% 40% 5%
_ 27 12% 19% 0% 11% 0% 0% 0% 7% 56% 7%
_ 6 3% 33% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0%
owes 74 33% 15% 4% 16% 4% 5% 1% 12% 36% 5%
ToTALJ402 ) | 1 | 3% ] 9w | 1% | 6% | 8% [ 8w | 43% [ 5%

Tablal6. Motivos de uso del sistema de calor en el proceso productivo en funcion de la actividad

La experiencia previa con tecnologias similares es el primgalo de uso del sistema de produccion de calor analizado. Ademas, también se sefiala
en gran medida que se trata de una decisiébn impuesta por la direccion de la compafia y que existe un facil acceso dlleamtmestiso
energético.Cuando se indica mi motivo de uso del sistema se argumenta sobre todo el que el equipo ya existia cuando se alquilé/compro la
instalacion y que se trata del equipo que mejor se adapta a los requerimientos térmicos de la produccion.
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4.2.2 Sistemas de prodwdn de frio

En segundo lugar se analizan los sistemas de produccion de frio empleados en el sector industria
espanfol, siendo los resultados obtenidos para la muestra los presentados a lo largo de este
epigrafe del documento.

llustracién9. Uso de sistemas de frio en el proceso productivo.

Del total de industrias encuestadas, el 66% no tiene un sistema de frio empleado en el proceso
productivo. Por tanto sera el 34% restante que si tiene al menos un sistemae proporcione
informacion sobre la caracterizacion y satisfaccion con el mismo.
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4.2.2.1  Numero de equipos de produccion de frio en el sector industrial

El estudio de las principales variables relacionadas con los equipos de frio de los sistemas
productivosde las industrias encuestadas es el siguiente

2; 5,6%

1; 28,8%
0; 65,6%

llustracién10. Numerode equipos de produccion de fdisponibles

El 28,8% de la muestra tiene un sistema de produccién de frio mientras que el 5,6% dispone de
dos sistemagpara su proceso productivo.

Respuestas % de la zona

66% 57% 67% 68%
72 29% 16 25 31 34% 25% 30%
6% 9% 8% 2%

ToTAL | 250 100% 1006 100%  100%

Tablal7. Numerode sistemas de frio en funcién de la zona climéatica.
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Respuestas

164 66%
72 29% 51

14 6%

TOTAL 61

ol
o o
'—\
o o
o
» o &

% de actividad

164 66% 10% 100% 100% 100% 39% 65% 88% 99%  53%
72 29% 84% 0% 0% 0% 33% 27% 13% 0% 33%
14 6% 7% 0% 0% 0% 28% 8% 0% 1% 13%

TOTAL 100%|  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Tablal8. NUmero de sistemas de frio en funcién de la actividad.

Laindustria de la alimentacién es la que recoge el mayor numero de equipos de frio tiene, quedando por debajo otras carsividadadcaucho y
plastico o la quimicéarmacéutica.
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4.2.2.2  Andlisis de los equipos de produccion de frio eseetor industrial

El estudio de los equipos de produccién de frio empleados en el sector industrial es el que se
presenta a lo largo del siguiente epigrafe.

3 Tipos de sistemas de produccion de fig@2

Se identifican los distintos sistemas de producdeérfrio. Debido a que se trata de una pregunta

de respuesta multiple, es decir, cada encuestado indic6 tantos sistemas de frio como intervinieran
en el proceso productivo, el nimero total de respuestas es superior al de casos para esta
pregunta (el de pexmas con al menos un sistema).

_ 7 7% 2 5 0 29% 71% 0%
Bombadecalor@raite) | 12 1% 2 6 4 1% s 3%
_ 18 18% 6 9 3 33% 50% 17%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Bombadecalor(@a) | 1 1 0 o 1 0% o% 100%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
Sk deabsocionorenovablll 3 % 1 2 o % ome %
_ 7 7% 2 4 1 29% 57% 14%
_ 52 52% 11 15 26 21% 29% 50%
25y A Gt

Tablal9. Tecnologia de logstemas de produccion de frio en funcion de la zona climética.
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7 7%
12 12%
18 18%
0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1% 0 0 0 0 1 0 0 0 0
0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 3% 2 0 0 0 1 0 0 0 0
7 7% 5 0 0 0 2 0 0 0 0

52 52%

36 0 0 0 5 5 1 1 4
s ] o | 0 | o | 1 | u ] 3 | 2 |

TOTAL
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% de motivo

_ 7 7% 86% 0% 0% 0% 0% 14% 0% 0% 0%
_ 12 12% 50% 0% 0% 0% 17% 8% 0% 8% 17%
_ 18 18% 22% 0% 0% 0% 28% 22% 11% 0% 17%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 1 1% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 3 3% 67% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0%
_ 7 7% 71% 0% 0% 0% 29% 0% 0% 0% 0%
_ 52 52% 69% 0% 0% 0% 10% 10% 2% 2% 8%
Tota [ a00luo] e | we | o |16 | ew | e | e | aw | 5%

Tabla20. Tecnologia de logstemas de produccion de frio en funcion de la actividad industrial
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produccion y actiidades industriales, destacando los enfriadores, inyectadoras y atemperadores.
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0M4. Parte 3

3  Temperatura aproximada del proceso principal y antigiedad de los principales
equipos de frio

La definiciébn de los equipos de producciéon de frio empleasiodas industrias analizadas se
completa con el estudio de las temperaturas de los procesos junto con la antigiiedad de los
equipos.

Ns/Nc
100 mas® Menos de 0 °C
26,7% 37,2%
Entre O- l.

31,4%

llustracionll. Temperatura del proceso productivo principal de frio

Respecto a leemperatura de frio de los procesos productivos, en un 37,2% de los casos ésta no
alcanza los 0°C, manteniéndose entre 0 y 10°C en el 31,4% de las ocasiones y sobrepasando es
temperatura en el 26,7%.

Ns/Nc Menos de 5 afios

19,8%
15 o mas afios
32,6%

Entre 5y 9 afios

Entre 10y 1 30,2%
afios
17,4%

llustraciénl2. Antigiedad de los principales equipos de.frio
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Existe una distribucion equilibrada de los equipos respecto a su antigiiedad. En el 50% de los
casos se trata de equipos con hasta 10 afios, mientras que el otro 50% tiene mas de 10 afios.

3 Satisfaccion con el sistende produccion de frio empleado en la produccig@?2a

Una vez conocidos los sistemas de produccién de frio empleados en los procesos productivos
industriales se analiza el nivel de satisfaccion con los mismos.

_ 91 91% 83% 88% 100%
R o o G I
ToTAL | 100 100% 100 100%  100%

Tabla21. Satisfaccién con el sistema de frio en funcién de la zona climatica.

9 9% 4 5 0 17% 12% 0%
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Respuestas

91 91%

9 9% 0 0 0
0

0%

% de actividad

91 92% 0% 0% 0% 75% 100% 100% 100% 100%

9 9% 8% 0% 0% 0% 25% 0% 0% 0% 0%

91%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0
100%|  100% 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100% | 100%

Tabla22. Satisfaccién con el sistema de frio en funcion de la actividad industrial.

En el 91% de las ocasiones el informante esta satisfecho con el sistema de prodadcidrexistente en la industria que representa. Son empresas
de las industrias de la alimentacion y quimica las que manifiestan encontrarse insatisfechos con su equipo.
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6 1 0

_ 12 11 1 0 2% 8% 0%
_ 18 16 2 0 89% 11% 0%
_ 1 1 0 0 100% 0% 0%
_ ; s 2 0 7% 2% 0%
_ 52 49 3 0 9% 6% 0%

Tabla23. Satisfaccion con el sistema de frio en funcién del sistema instalado.
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3 Razones de satisfaccion con el sistema de producciénfrite empleado en el
proceso productivog Q2a

El estudio de la satisfaccion lleva al analisis de los motivos por los que los informantes han
sefalado tal percepcion respecto al sistema de produccion de frio empleado en el proceso
productivo. El peso de cadaotivo esta calculado sobre el total de casos en los que se ha
identificado satisfaccion (91).

Baaineseninical | 13 s 7 4 2 s s
_ 9 10% 0 6 3 0% 67% 33%
Combusibleaccesible | 20 2 5 3 1 o 1w eox
_ 78 86% 13 32 33 1% 41% 42%
_ 5 5% 2 2 1 40% 40% 20%
_ 25 27% 6 8 11 24% 32% 44%
Nomamenmienlofiecueniel 7 ®6 1 1 5 o%  o% ox
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
160 34 57 69 | 21% 36% 43%

Tabla24. Motivos de satisfaccion con el sistema de frio en funcién de la zona climética.
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Respuestas

S o | | w0 | o | o || 1 | 2 |



0. Parte 3

_ 13 14% 38% 0% 0% 0% 23% 8% 15% 0%  15%
BT B T R N
_ 20 22% 55% 0% 0% 0% 15% 15% 10% 0% 5%
_ 78 86% 62% 0% 0% 0% 13% 12% 1% 3%  10%
_ 25 27% 48% 0% 0% 0% 28% 4% 8% 0%  12%
_ 7 8% 29% 0% 0% 0% 57% 0% 0% 0%  14%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
I I T A N S N M T

Tabla25. Motivos de satisfaccion con el sistema de frio en funcidon de la actividad industrial.
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_ 13 14% 2 1 5 0 0 0 1 0 4
_ 9 10% 0 1 2 0 0 0 2 1 3
_ 20 22% 0 0 3 0 0 0 0 2 15
_ 3 3% 0 1 1 0 1 0 0 0 0
_ 7 8% 0 0 3 0 0 0 0 2 2
oA e | | w0 | 14 | s ] o 3] o] 8 [15]7]

Tabla26. Motivos de satisfaccion congbtemade calor en funcién del sistema fill® instalado.

El principal motivo de satisfaccion con el sistema de frio es que éste aporta las condiciones adecuadascainuiustrial. También destacan como motivos la
fiabilidad y seguridad del equipo junto con la facilidad de acceso al combustible.
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3 Razones de insatisfaccion con el sistema de producaénfrio empleado en el
proceso productivag Q2a

Los motivos argumentados para la insatisfaccion con el sistema de produccion de frio empleado
en el proceso productivo son los sefialados en las siguientes tablas.

RS ¢ < o e 2 o%
_ 3 33% 1 2 0 33% 67% 0%
Nveldeconortinadeeuado | 1 1% o 1 o o% 100% 0%
MOEEreeee ¢ o . o o% 1% ox
_ 1 11% 0 1 0 0% 100% 0%

Tabla27. Motivos de insatisfaccién con el sistema de frio en funcién de la zona climatica.
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Respuestas

S om | | & | o | o o |6l o] o | o lo



0. Parte 3

_ 4 a4% 0% 0% 0% 0%  100% 0% 0% 0% 0%
T O B B B
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 1 11% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
- I T T A ]
_ 1 11% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
| TotaL |10 | | 4% | 0% | 0% | 0% | 60% | 0% [ o | ow | o%|

Tabla28. Motivos de insatisfaccion con el sistema de calor en funcién de la actividad industrial.

El alto coste de la instalacion junto con el alto precio dellstible y/o recurso energético son los dos principales motivos de insatisfaccion con el
sistema de produccion de frio, si bien como se ha indicado anteriormente el peso de los descontentos es del 9% resyatto del t
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0 0 2 0 0 0 0 0 2

S o w1 e | i 2 Jololo] o ol

Tabla29. Motivos de insatisfaccion consstemade calor en funcién del sistema de frio instalado.

65



0M4. Parte 3

3 Motivo de uso del sistema de frio en el proceso productiy®3

El uso de urdeterminado sistema de produccion de frio puede venir motivado por diversas
razones, las cuales quedan presentadas en el siguiente epigrafe. El porcentaje presentado se
calcula sobre el total de sistemas de produccion de frio identificados para la my&eta
equipos).

0 3 2

Edstenciacbigecnlegal 5 5 w0 ave don
_ 25 25% 7 6 12 28% 24% 48%
_ 12 12% 1 6 5 8% 50% 42%
_ 9 9% 5 4 0 56%  44% 0%
_ 16 16% 1 2 13 6% 13% 81%
CHeleSmEdGARBERERS  : » o 2 0 o i o
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 24 24% 6 16 2 25%  67% 8%
= A S A

Tabla30. Motivos de uso del sistema de frio en el proceso productivo en funciomatelalimatica.
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Respuestas

_ 5% 3 0 0 0 0 0 0 0 2
Otios omaron ladecisiol 25 2% 13 o o o 4 s : 0o 1
_ 12 12% 4 0 0 0 5 0 0 0 3
_ 9 9% 5 0 0 0 3 1 0 0 0
_ 16 16% 12 0 0 0 2 2 0 0 0
_ 35 35% 21 0 0 0 3 6 0 1 4
_ 2 2% 0 0 0 0 0 0 0 0 2
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 24 24% 17 0 0 0 4 2 0 0 1
o, Jwe | 5 | o | o o | 2] s f 2 | 1 |3



0. Parte 3

% de motivo

_ 5% 60% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 40%
_ 25 25% 52% 0% 0% 0% 16% 20% 8% 0% 4%
_ 12 12% 33% 0% 0% 0% 42% 0% 0% 0% 25%
_ 9 9% 56% 0% 0% 0% 33% 11% 0% 0% 0%
_ 16 16% 75% 0% 0% 0% 13% 13% 0% 0% 0%
_ 35 35% 60% 0% 0% 0% 9% 17% 0% 3% 11%
_ 2 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 24  24% 71% 0% 0% 0% 17% 8% 0% 0% 4%
7 I I O N I N7 = I T 3

Tabla31. Motivos de uso del sistema de frio en el proceso productivo en funcién de la activida

La experiencia previa con tecnologias similares es el primigalo de uso del sistema de produccion de frio analizado. Ademas, también se sefiala
en gran medida que se trata de una decisiébn impuesta por la direccion de la compafiia y que existe un facil acceso dllecamtmastiso
SYSNEHSGAO2 ® [ 2hRacerirdférén@ais la adecuakid® Hé sistema al sistema productivo o la aceptacion de la recomendacion del
fabricante
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4.3 Fuentes de informaciomg Q4

Adquirir un nuevo sistema de calor o frio puede suponer también la consulta coresudat
informacion que asesoren acerca de los equipos mas apropiados para cada caso. El analisis de I
fuentes de informacién es el siguiente.

100% 4 93%

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40%

30% A

20% - 14%

10% - 3% 3% 2% 1% 0% 0%
0% - . — N 0 . . . :

Profesionales  Técnicos Internet/Webs Agencias dela Comerciales Otros Medios Asoc. de
empresa Energia comunicacion consumidores

llustracionl3. Fuentes de informacion para la compra de un sistemeadigr/frio industrial

Del conjunto de fuentes de informacién, los profesionales del sector como instaladores,
fabricantes, arquitectos, etc., serian los mas consultados a la hora de adquirir un nuevo equipo
(93%). El resto de fuentes tienen un pesonoe siendo dewcable los técnicos de la propia
compafiia expertos en energia o técnicos en procesos simildirgin encuestado ha indicado

gue se informari@n organizaciones/asociaciones o los medios de comunicacion.

45 90 97

_ 232 93% 19% 39% 42%
_ 5 2% 2 2 1 40% 40% 20%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 36 14% 6 20 10 17% 56% 28%
_ 0 0% 0 0 0 0% 0% 0%
_ 8 3% 0 3 5 0% 38% 63%
Agencesdelaeneigia | 7 w6 1 3 3 s v 4
ows 2w o 1 1 ow  sow sou

Tabla32. Fuentes de informacion para la compra de un sistema de calor/frio para el proceso industrial en
funcién de la zona climatica.
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Respuestas

_ 232 93% 59 8 20 5 18 24 23 62 13
Comerciales | s oo o o s 1 : 0o 1
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 36 14% 6 1 0 0 6 2 1 17 3
_ 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
_ 8 3% 2 0 0 0 0 5 0 0 1
_ 7 3% 2 0 0 0 0 0 0 5 0
_ 2 1% 0 0 0 0 0 2 0 0 0
TotAL 20/ | 69 | o | 2 5 | 27| 3 | 2 | & [I8
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% de actividad

_ 232 93% 25% 3% 9% 2% 8% 10% 10% 27% 6%
_ 5 2% 0% 0% 0% 0% 60% 20% 0% 0% 20%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 36 14% 17% 3% 0% 0% 17% 6% 3% 47% 8%
_ 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
_ 8 3% 25% 0% 0% 0% 0% 63% 0% 0% 13%
_ 7 3% 29% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 71% 0%
_ 2 1% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
ot a0 | awm | o | me | w6 | o | 1me | w6 | owe | ow]

Tabla33. Fuentes de informacion para la compra de un sistema de calor/frio para el proceso industrial en funcién de la actividald indus













































































































































