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1 Introducción 
La Directiva 1999/94 CE , publicada en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas el 

18 de enero de 2000, tiene por objetivo informar sobre el consumo de carburante y las 
emisiones de CO2 de los turismos nuevos, para que los futuros compradores consideren la 
adquisición de los coches más eficientes energéticamente.  

El Real Decreto 837/2002 de 2 de agosto (BOE núm. 185 de 3 de agosto) incorpora la 
Directiva sobre etiquetado energético al ordenamiento jurídico español.  

La aplicación, pretende proporcionar a los usuarios del Punto de Venta la posibilidad de 
registrarse en el Portal y gestionar su cuenta así como ofrecerles información sobre el 
etiquetado. 

En el deseo de facilitar la aplicación de esta herramienta de comunicación y explicar las 
utilidades que representan las diferentes barras, botones, imágenes, etc. que aparecen en 
los cuestionarios, el IDAE apunta una serie de instrucciones que conforman este Manual de 
ayuda a Usuarios registrados de los Puntos de Venta. 
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2 Aspectos Generales de Inicio. 
 

El acceso a la aplicación se hará a través de la página Web del IDAE, 
http://www.idae.es/coches2/ . 

 
Una v ez r ealizado e l a cceso en  el  n avegador, En la  pa rte iz quierda d e la  pa ntalla 

aparecen en forma de listas desplegables todas las opciones a las que cualquier usuario 
conectado al portal tiene acceso según su Rol y dividido por zonas:  

 

 
 
Distinguiremos las siguientes zonas de acceso a las opciones del menú del portal: 
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 Zona de l ibre acceso; con dos formas d e act uación: la que solicita e l NIF/NIE, q ue 
permite el acceso a la Emisión de Informes, y la de libre acceso sin identificación 
al resto de opciones, exceptuando la zona restringida. 

 
 La zona restringida solo para Marcas y Puntos de Venta, la cual pedirá 

usuario y co ntraseña a l a ho ra d e s olicitar l a cr eación o  edición de un registro, l a 
pantalla inicial una vez se accede  se muestra a continuación, 

 

 
 Si e l usuario lo que desea es  descargar este manual, en el área de Ficheros 
relacionados, en  el  a partado d e hará clic e n e l 
botón descargándose y mostrándose en una nueva ventana. 

 

A la hora de acceder a los Puntos de Venta, se deberá tener en cuenta: 
1. El usuario conectado deberá estar dado de alta en el Registro. 

2. De no estar registrado, seguirá los siguientes pasos para su alta y registro: 

 Pulsar en el en lace  de la  opción Marcas y puntos de venta 
del menú mostrándose la siguiente pantalla: 
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 Hacer clic en el botón , aparecerá un panel 

con cajas de texto donde el usuario introducirá los datos necesarios para e l 
registro de un nuevo Punto de Venta: 
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 Los c ampos p recedidos p or u n * deben r ellenarse o bligatoriamente,  
cumplimentado el formulario pulsar el botón , para 
guardar los datos y registrar un nuevo usuario de Puntos de Venta.  
De producirse un error por dejar un campo vacio obligatorio, el sistema 
avisara para corregir el error:  
 
Error: El Usuario es obligatorio 

 
3. Una v ez guardado l os d atos, El u suario qu edara r egistrado m ostrándose la  

pantalla in icial, d onde podrá e ditar lo s d atos o im primir e tiquetas, de  e ditar l os 
datos se presentaran en el formulario los que se acaban de dar de alta. 

La opción de Puntos de Venta está compuesta por una serie de pantallas las cuales 
se detallan a continuación. 
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3 PANTALLAS 
En este apartado del manual se detallan las pantallas con las que el usuario de Puntos de 

Venta puede interactuar. 

Para acceder a la opción de  , el usuario deberá estar registrado, es 
decir, haber introducido un Usuario y Contraseña validos que existan en el Registro, de no 
existir el usuario se mostrara el siguiente mensaje:  

 

Para registrarse deberá seguir los pasos ya descritos en el punto 2 de este manual. 

Identificado el usuario correctamente se abrirá  la siguiente pantalla de inicio: 

 

El usuario podrá elegir entre una de las siguientes opciones: 
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3.1 Edición de Datos. 
 

 

 
 Una v ez se accede con u n Usuario y  Contraseña correcto, el u suario t ras p ulsar l a 

opción , aparecerá una ventana con dos partes bien definidas, 
la de edición y guardado de los datos personales y la de introducción de las Marcas 
asociadas al usuario conectado. 
 

  para editar y guardar los datos personales del formulario el usuario deberá tener en 
cuenta las siguientes comprobaciones antes de guardar: 
 

• Los c ampos pr ecedidos po r u n *  s on o bligatorios, e s d ecir, d eben s er 
rellenados y nunca pueden quedar vacios de lo contrario el sistema  avisara 
del error para su corrección. 
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• Si e l usuario d e P untos de V enta c onectado no t iene M arcas as ignadas, s e 
avisara dando opción de añadirlas. 
 

• De pr oducirse un e rror d e f ormato o  d e c ampo v acio obligatorio e l s istema 
avisara para su corrección. 

• Al hace r cl ic e n , se act ualizaran l os cam pos e ditados e n s us 
correspondientes t ablas, d e e xistir a lgún e rror e n la  c umplimentación d e lo s 
datos, c omo p uede ser d e f ormato, el s istema a dvertirá c on e l s iguiente 
mensaje: 

 

 
El usuario deberá corregir el error para poder continuar con el proceso de 
guardado. 

 
• , pulsando este botón, se descartaran todos los cambios 

realizados y se regresara a la pantalla de inicio. 
 

 para aña dir y  g uardar o  e liminar las Marcas asignadas a cad a P unto de v enta, e l 
usuario realizara las siguientes acciones que se detallan a continuación: 

 
• De e xistir m arcas y a as ignadas co n ant erioridad s e m ostraran e n f orma d e 

listado.  
 

 

 
• Para e liminar y  d esasignar u na m arca d el P unto d e V enta co nectado, 

deberá pin char s obre  refrescándose el  l istado y  d esapareciendo 
esta del listado. 
 

• Si l o q ue d esea e s as ignar m ás m arcas al  P unto d e V enta, seleccione u na 

marca del desplegable y a continuación pulse el botón  , 
automáticamente se guardara y reflejara el cambio en el listado. 

 

• Para regresar al inicio de la pagina pulsar el botón  
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3.2 Imprimir Etiquetas  
 

El R eal D ecreto 837/ 2002 d e 2 d e a gosto, i ncorpora l a D irectiva 1999/ 94/CE s obre 
etiquetado energético de los turismos nuevos al ordenamiento jurídico interno. 

El artículo 3 del Real Decreto establece como obligatoria la colocación de una 
etiqueta con los datos oficiales de consumo de combustible y emisiones de CO2 de forma 
claramente visible en cada modelo de turismo nuevo. Complementariamente, con carácter 
voluntario, se c olocará u na e tiqueta qu e in cluirá a demás la  c lasificación po r c onsumo 
comparativo del coche. 

La forma de acceso a la  v isualización e  impresión de E tiquetas con carácter voluntario se 
describe en el punto 3.1.  

Una vez acceda se mostrara a continuación la siguiente ventana:  

 

 

Para realizar la búsqueda y calcular la etiqueta voluntaria, deberá seleccionar la Marca y  
Modelo de los desplegables correspondientes. 

Seleccionada marca y modelo, campos ob ligatorios para e l cálculo, pulse el b otón 
  para obtener una ventana con el cálculo de la etiqueta voluntaria, tal como se 

muestra en la imagen siguiente: 
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Pinchando en  pedirá una nueva marca y modelo para su cálculo. 

De hacer clic en el enlace  se imprimirá la etiqueta. 
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